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惠州市惠阳区中医院空调和净化系统
维保需求书
1、 采购需求
（一）需求内容
	序号
	设备类型/参数
	数量
	备注

	1
	1匹挂机
	115台
	空调系统维保服务期限：2026年9月1日至2027年6月3日

	2
	1.5匹挂机
	162台
	

	3
	2匹挂机
	26台
	

	4
	3匹挂机
	9台
	

	5
	2匹柜机
	10台
	

	6
	3匹柜机
	35台
	

	7
	5匹柜机
	1台
	

	8
	3匹天花机
	10台
	

	9
	多联机内机
	9台
	

	10
	精密空调
	4台
	

	

	1
	15匹空气能热水器及配套设施
	1套
	空气能热水器统维保服务期限：2026年6月4日至2027年6月3日

	

	1
	风机盘管机组
	15台
	净化系统维保服务期限2026年6月4日至2027年6月3日

	2
	风冷冷水（热泵）机组
	5台
	

	3
	负压吸引废气排放装置
	1台
	

	4
	负压真空机组
	1台
	

	5
	柜式风机盘管机组
	2台
	

	6
	净化空调机组
	9台
	

	7
	冷冻水泵
	2台
	

	8
	螺杆式空压机
	2台
	

	9
	自动门
	7台
	

	

	1
	气体终端
	589个
	医用气体管路以及气体终端维保服务期限2026年6月4日至2027年6月3日

	2
	氧气稳压箱
	10个
	

	3
	空气稳压箱
	2个
	

	4
	气体压力监视箱
	13个
	


（二）报价要求
1.报价单位需实地调研后提供详细维保方案。包括但不限于医院所有空调、净化系统、医用气体系统、热水器及配套设施的维修保养、清洗消毒等。                                                                                                              2.本项目实行“全包干”与“半包干”相结合的方式报价：（1）全包干:包含但不限于空调、净化系统、医用气体系统、热水器系统及配套设施的日常巡检、保养、清洗消毒、检测及故障维修等，以及单件价格200元（含）以下的零配件费用。（2）半包干:空调、净化系统、医用气体系统及热水器系统及配套设施单件价格超过200元的配件由医院负责采购（除特别要求外的），人工费、安装费等费用由供应商承担。                                                                            
3.根据《医院空气净化管理规范》WS/T 368-2012或医院方要求进行维护，检查、清洗、更换各种滤网、过滤器，所需的材料由供应商提供，费用包含在总价内。报价总价已包含报价单位在报价时已经充分考虑医院发生特殊情况（如：传染病流行期等）时，医院短期临时性增加清洗消毒工作量的需求，医院方不增加任何费用。
4.合同期内新增投入使用（含已统计和未统计到的）的净化系统、空调系统等的日常维保、清洗消毒工作由供应商负责。
5.由于统计数量较多，医院方未统计到的，包含所有空调、净化用房及其净化系统的主设备及所有配套的附属设备的维修保养费及检测费，已包含在报价总价中，在报价时已视供应商已经充分考虑我院的实际情况，医院方不增加任何费用。
二、本项目设备维护的范围及要求
(一)风冷模块主机维保内容
1.空调使用季节开机前的检查。
1)检查外接供电是否正常。
2)检查制冷剂静态压力是否正常。
3)清洁机组室外机散热器。
4)检查压缩机油温加热。
5)检查调整微电脑控制的设定值。
6)机组电气安全检查，接地电阻、绝缘电阻。
7)检查测试机组故障保护功能。
2.空调使用运行时。
1)启动机组，检查整机运行状况，记录机组运行参数。
2）根据运行记录，分析处理机组问题，根据需要更换或修理零部件。
3)检查系统压力，必要时补水排空。
4)检查温度计，压力表是否正常工作，异常则需更换。
5)检查水清洁度，必要时更换新水。
6)检查清洁水过滤网。
7)系统水系统有无泄漏。
8)检查止回阀，截止阀是否正常工作。
9)检查管路保温状况。
10)检查水泵运行状态。
11)检查水流开关状态。
3.运行季节保养(每月一次)。运行季节每月一次进行以下检查。
1)检查机组运行条件。
2)记录机组运行压力。
3)记录机组压缩机、风机运行电流。
4)检查机组油温。
5)检查显示板、显示数据。
6)去除机组周围和内部脏物。
7)必要时清洁机组翅片式换热器。
8)根据运行记录，分析处理机组问题。
9）提供检修保养报告并列出需要更换或修理的零部件。
10)查进出水压力、压降是否正常。
11)检查进出水温度。
12)检查整个系统有无泄滆。
13)检查水泵运行电流。
14)管保温层有无破损。
15)检查清洁过滤网。
16)检查止回阀、截止阀是否正常工作，并进行调整。
17)检查外部的污染、损坏及腐蚀情况。
4.使用季节关机前的检查。
1)检查主要零部件的状况。
2)检查机组管路及其配件的状况。
3)根据运行数据分析机组是否正常，异常需要进行及时处理。
4)机组停机后，放掉部分冷冻水。
5）检查系统的管道、接头和各类阀门。
 (二)水泵、水系统管道维保内容
1.冷冻水泵维修保养。
（1）检查电动机绝缘，电机温升正常无异味，无异常噪声和振动。
（2）水泵密封圈完好无漏水现象，泵体外观整洁，标识清晰，无渗水、溢水、沙眼，泵轴渗水无流到地面，轴承不缺油，温度不超过80℃。
（3）管道软接头和阀门无漏水现象，清洗水泵过滤网。
（4）基础减振装置及进出水口软接头的减振效果良好。
（5）清洗水泵机组外壳，如脱漆或锈蚀严重，则应重新处理油漆一遍。
（6）定期检查泵轴转动灵活，泵轴与电机轴在同一中心线，机座紧固、螺丝无锈蚀(有防锈措施)，垫片齐。
（7）检查盘根松紧程度：滴水是否符合规定；检查各紧固件是否牢靠、无松动。
2.阀门维保内容
（1）检查阀门是否泄漏，加压填料维修或更换阀门。
（2）检查阀门开闭是否灵活，如阻力较大则应对阀杆加注润滑油。
（3）如阀门破裂或开闭失效，则应更换同规格阀门。
（4）检查法兰连接处是否渗漏，如是则应拆换密封胶垫。
（5）通断电检查电磁调节阀、压差调节阀是否动作可靠，如有问题则更换同规格电磁调节阀，压差调节阀。
（6）压差调节阀间阀杆加润滑油，如压填料处泄漏则应加压填料。
3.管道维保内容
（1）定期巡查水管、铜管及保温情况，洁净区域每月不少于一次，普通空调系统每年不少于一次，保证冷冻水管与铜管保温棉的密封性良好，发现问题及时维修。
（2）定期清理空调冷凝排水系统管道，保障排水顺畅。
（3）膨胀水箱每月清洁维护一次，保证水箱无漏水或溢水现象，浮球阀动作灵活，出水正常。
（4）保证各阀门开闭有效，动作灵活可靠，连接法兰无泄漏现象，发现阀门无法除锈、破损或其他故障时及时更换。
（5）定期检查温度计、压力表，保证读数清晰，参数准确。发现故障时，及时维修或更换。
 (三)水系统水质处理
1.根据水质处理保养内容按时按量进行，补充投放药剂不足的系统。处理后的水质执行“DB44／T115－1000”标准，提取水样检测合格。
2/冬季停止供冷时，冷冻水管道、冷却水管道、冷凝水排水管道进行清洗消毒，并按投放水处理药剂后抽取管网水及冷凝水检测合格后方可投入使用，主机冷凝器通炮。
3.冷冻水系统水质处理：
（1）每月清洗所有空调系统膨胀水箱。
（2）膨胀水箱内投放杀菌剥离剂和清洁剂，投药后水系统循环16至24小时，将系统内生物污泥渗透剥离。
（3）清除Y型过滤器内污物，排放冷冻水（可采取边补边排方式）。
（4）投加缓蚀剂，水系统循环至缓蚀剂均匀，取水样化验PH值和药剂浓度。
（5）每月取冷冻水样测定PH值，及时补足缓蚀剂。
（6）根据细菌数、粘泥量测试结果调整投放杀菌剂，控制细菌总数达标。
(四)风机盘管机组维保内容
1.日常维护。
（1）检查风机是否转动灵活，如有阻滞现象，则应加润滑油，如有异常磨擦响声则应更换风机轴承。
（2）管道接头或阀门出现漏水要及时修理或更换。
（3）冷凝水盘、保温层损坏要及时修补或更换。
（4）温控开关动作不正常或控制失灵要及时修理或更换。
（5）电磁阀开关的动作不正常或控制失灵要及时修理或更换。
（6）清除盘管内壁的水垢、积尘。
（7）制冷效果差时，需及时清洗换热器。
（8）清洁风机盘管外壳，拧紧所有紧固件。
2.年度维护。
（1）每半年至少一次，全面检查空气过滤网、过滤器和净化器等，发现问题及时处理。
（2）每年一次，对末端设备的电机、电动阀、水阀、皮带等进行检查，必要时对轴承进行加油润滑，对各种零件进行除污、除锈处理，无法修复的及时予以更换。
（3）每年至少一次，对全部末端设备的铜蛇盘管内部进行除锈去污处理，对所有的末端设备的进出水管进行排渣冲洗，对盘管风机的冷凝水排水管加灭藻剂并对排水管道系统进行检查冲洗疏导，确保冷凝水排水管网通畅，去除堵塞隐患。
（4）当空气传播性疾病在本地区暴发流行时，需每周一次对风机盘管、新风机整机设备或主要影响部件如进出风口、过滤网等进行清洗、消毒，若国家或本地卫生部门出台空调设备运行相关指导性文件时，按文件要求执行，直到警报解除。
（三）净化空调系统服务要求：
1.每月日常维护工作内容。
(1）清洗风柜滤网、风柜盘管翅片。
(2）检查箱体的气密性及水路的密闭性。
(3）检查冷凝排水管路与管网并确认畅通。
(4）检查制冷压缩机、风机马达的电流和电压，确认符合要求范围。
(5）检查及确认电气控制装置性能良好。
(6）检查和调整弹簧减振器，紧固马达及风机的紧固螺丝。
(7）根据需要检查风机皮带和皮带轮，必要时更换。
(8）检查风柜滤网的状态，有必要时清洗（清洗时间间隔根据具体情况定）。
(9）检查风柜运行时的噪音及振动情况，必要时进行检修。
(10）根据需要更换或维修有关坏损部件。
2.年度保养清理工作内容。
(1）检查和调整弹簧减振器，紧固马达及风机的紧固螺丝。
(2）修整风机出口软接。
(3）检查皮带、皮带轮磨损情况，根据需要更换。调整皮带张力及皮带轮同心度。
(4）检查及润滑风机及马达的轴承。
(5）检测马达绝缘并记录。
(6）电气控制装置检测及维护保养工作。
(7）检查箱体的气密性及水路的密闭性。
(8)清洁设备，做好设备的防腐、防尘处理工作。
3.洁净空调保养基本要求。
(1)净化空调各系统电器每月检测一次，发现问题书面记录，迅速进行维修，使设备达到完好的运行状态。各独立供冷主机、水泵每周必须检查一次，发现问题及时处理。
(2)高效过滤器送风系统每6个月检查一次。
(3)空调设备PLC自动控制系统、冷热源控制系统每月详细检查一次。
(4)加湿器系统每月检查2次，清洗加湿桶发现异常及时处理。
(5)送风机、排风机系统每月检查一次，发现异常及时处理。
(6)净化空调设备内外保洁，清洗清洁初效过滤器及中内腔，新风机及新风回风混合段内腔等，初效过滤器每月1次。包含清洗翅片、清洗过滤器、清理并冲洗接水盘，保证排水口畅通，如接水盘生锈及时除锈油漆。
4.洁净过滤器维保及更换
（1）设专门维护管理人员，遵循《医院空气净化管理规范（WS/T368-2012）》等相关规范及设备产品使用说明，定期对空调系统内的过滤器进行保养与维护；并制定过滤器维保及更换计划、记录手册，所有检查、更换均有记录。
（2）进行过滤器等耗材维护更换的实施，含过滤器供应、运输、更换安装以及废弃处置等各环节工作。承诺提供符合要求的合格产品，并根据相关规定实施过滤器等耗材的产品检查、更换后检测和废旧耗材处置。
（3）对洁净系统区域内，如果要保证合格净化指标，同时根据临床科室具体情况及疫情防控需要进行维护更换。按照《医院空气净化管理规范（WS/T368-2012）》（规范如有更新则按最新规范执行）和医院要求对过滤器进行更换。
（4）洁净系统过滤器更换频率要求按下表：
洁净区域空气过滤器检查周期、评价指标及管理要求表
	过滤器种类
	检查周期
	评价指标
	维保执行要求

	新风机组粗效滤网
	每月
	网眼是否一半以上已堵
	每月清扫1次，天气环境较差时按实际需要缩短清扫（或更换）周期

	粗效过滤器
（初低效过滤器）
	每月
	阻力已超过额定初阻力60Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	1-3个月，超过标准随时更换

	中效过滤器
	每月
	阻力已超过额定初阻力80Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	6个月，超过标准随时更换

	亚高效过滤器
	每年
	阻力已超过额定初阻力100Pa，或等于2×设计或运行初阻力（低阻亚高效时为3倍）
	每年更换，超过标准随时更换

	末端高效过滤器
	每年
	阻力已超过额定初阻力160Pa，或等于2×设计或运行初阻力
	阻力超过设计初阻力160Pa，或已经使用3年以上，超过标准随时更换

	排风机组中的中效过滤器
	每年
	/
	每年更换，发现堵塞和污染及时更换

	回风口过滤网
	每月
	/
	每月清洁一次，发现堵塞和污染及时更换，并用消毒剂擦拭回风口内表面。


5.洁净区域综合性能检测
1、检测频度
洁净区域性能参数（包含截面风速、换气次数、静压差、含尘粒子浓度、温度、相对湿度、噪声、照度等参数）每半年检测1次，并出具综合性能检测报告。具体按照《医院空气净化管理规范（WS/T368-2012）》的标准执行，及时调整或整改不合格项。采购人职能科室进行定期监管，如不合格，及时整改并追究责任。
感染高风险部门每季度检测1次；洁净区域新建与改建验收时，以及更换高效过滤器后应进行检测；遇医院感染暴发怀疑与空气污染有关时随时进行检测，并进行相应致病微生物的检测。
2、检测方法及结果判定
洁净空调场所，根据洁净房间总数，合理安排每次检测的房间数量，保证每个洁净房间能每年至少自行检测一次，其检测方法及结果的判定应符合《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013的要求。
3、第三方检测
手术室应当每年1次由有资质的第三方检测及出具检验合格报告，达到《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013的技术标准要求。
（四） 分体空调系统服务要求：
分体空调的保养具体要求如下：
1.清洗要求：
(1) 发热门诊：每周清洗一次。
(2) 重症监护室、急诊科：每月清洗一次。
(3) 其余普通科室和行政科室：每季度清洗一次。
(4) 所有空调室外机：一年清洗两次。
(5) 室内机回风口滤网及室内排气扇抽风口按上述频次要求进行清洗。
2.月度巡检：每个月的全方位的巡检、维护和保养，可以保证设备始终处于安全、高效、稳定的工作状态。其具体要求如下：
(1) 检查控制器的显示是否正常，以及控制器内的各参数设备是否正常。
(2) 检查冷凝器是否清洁。
(3) 风扇：检查风扇转动，有无异常噪声，有电容的检查是否变值，运行电路是否正常。
(4) 检查室外冷凝器的电源开关，工作是否正常，绝缘是否可靠，电气接点是否紧固。
(5) 检查蒸发器是否清洁，如有污垢清洗，保证足够的热交换量。
(6) 检查主电源及各支路的各相电压，开机测试机器的运行情况，检测电容及压缩机性能，测量运转电流等。
(7) 检查所有的接触器，触点是否清洁，接触是否可靠、检测吸合时的瞬间电流行，对各接点进行紧固。
(8) 进行空调内、外机牢固性安全排查，发现问题立即进行紧固。
3.专项检查：
(1) 排水管每年3月至10月期间疏通一次，检查中遇到堵塞的管道，及时修理。
(2) 对各安全保护装置每半年检查一次设定值。
(3) 每季度检查一次温度、传感器等的参数。
(4) 根据风轮沾污粉尘的情况，一年清洁一次。
(5) 电器绝缘情况每季度测试一次。
(6) 一年检测一次冷媒压力，必要时加冷媒。
（五） 中央空调系统服务要求：
具体要求如下：
1.冷水机组维修保养：
(1) 正常运转中的维护：检查压缩机冷冻油的油压及油量；系统探漏；检查有无不正常的声响、震动及高温；检查冷凝器及冷却器的温度、压力；检查各种阀门动作；检查冷水机出入水的温度及压力；检查主电路上接线端子并压实；检查电气控制部分等。
(2) 年度间制冷季节后的保养：制冷系统冷媒检漏、补漏；查验冷凝器工作压力，按要求进行冷凝器清洗；检查及制冷设备安全保护装置整定值；检查压缩机电机绝缘情况；提供检查报告。
(3) 年度间制冷季节前故障预防性保养：每年供冷季节前（4月中旬）进行全面检查；每年年底（12月）进行一次大检修。
2.水系统运行检查：
(1) 检查水系统水量是否充满，空气是否排放干净，所有水阀开关是否处于适当位置。
(2) 检查管道保温是否良好，对开裂的地方及时修补。
(3) 检查供水压力及温度是否正常。
(4) 检查管道及阀门是否存在泄漏及故障隐患。
(5) 检查排水管是否畅通，防止机组积水。
(6) 检查加湿系统供水是否正常，及时清洗过滤器。
(7) 定期检查水系统的水质，定期更换符合要求的水质。
(8) 定期清洗管道过滤器，三个月用水清洗一次。
3.巡检要求：供应商每月不少于2次派工作人员对用户的机组进行巡检、维修，并提交每次相应的状态报告；每次巡检及维修保养，均需经医院方、供应商双方主管部门人员现场记录，签字并作为结算依据。
4. 空气处理设备维修保养要求：
（1）每季度对风机盘管、风柜进行一次清洁养护、消毒处理。
（2）每季度清洗一次空气过滤网、Y型过滤器，排除盘管内的空气。
（3）检查风机转动是否灵活，如有阻滞现象加注润滑油，如有异常摩擦响声更换轴承。
（4）每季度用检测电机线圈绝缘电阻（应不低于0.5ＭΩ），检查电容，检查各接线头是否牢固。
（5）每季度清洁风机风叶、盘管、积水盘上的污物，清洁风机盘管、风柜的外壳。
（6）每月检查三速开关、温控是否正常工作。
（7）每年对电动控制进行检查，有无松动的接线端子。
（8）每年对风管进行一次清理消毒。
（六）精密空调系统服务要求
精密空调系统维修保养、清洗消毒基本要求如下：
1.日常巡检：每日对精密空调机组运行状态进行一次巡查，检查内容包括但不限于：压缩机运行状态、风机运转情况、加湿器工作状态、温湿度设定值与实际值、控制面板报警信息、冷凝排水是否畅通等，并如实记录运行参数。
2.过滤网维护：初效过滤器每2个月维护一次，中效过滤器每3个月检查一次。
3.加湿系统维护：每月检查加湿器供水水质、进水阀、排水阀及加湿罐运行状态，每半年清洗或更换加湿罐（视水质及使用情况），确保加湿效率及卫生要求。
4.冷凝器与室外机维护：每季度清洗室外冷凝器翅片，检查风扇电机及控制电路，确保散热良好。清洗费用包含在合同总价内。
5.控制系统检查：每季度检查精密空调控制系统的传感器精度、控制参数、报警记录，对控制软件进行必要的优化与数据备份，确保自动控制功能正常。
5.专项检测与报告
（1）每半年对精密空调运行环境进行一次温湿度、净化度（如适用）的专项检测，确保满足设备运行环境要求。
（2）建立精密空调专项设备档案，记录运行参数、维护内容、故障处理、耗材更换等信息，每月汇总并提交医院方备案。
（七） 医用气体及配套系统服务要求：
1.负压吸引机组：
(1) 每日对负压吸引机组运行状况进行巡查，详细记录运行状况。
(2) 检查负压吸引主机水箱水温是否达到要求，必要时补充冷水。
(3) 检查机组控制柜内的指示灯、元器件。
2.空压机组：
(1) 经常检查主机油量，保持在油表中间红色圆圈范围内。
(2) 每周检查空气过滤器，清洗或更换过滤棉。
(3) 每日使用后，旋开排污阀，排除凝积水分。
4.手术室配套设施：手术室内电动感应门、医用气体、供电照明、装饰、应急电源（除医疗器械、消防设施外）均属于维保范围之内，并按原设计使用要求进行保养。
（八）热水系统服务要求：
热水系统的保养具体要求如下：
1.设备范围：包括但不限于医院范围内的电热水器、空气能热泵热水机组、太阳能热水系统、储热水箱、循环水泵、热水管道及配套控制柜、阀门等。
2.清洗
（1）热泵热交换器清洗。（每年两次）
（2）高压水枪清水冲洗灰尘。（每月一次）
（3）表面洁净无污渍、积灰。（每月一次）
（4）热泵循环过滤器清洗。（每季度一次）
（5）水箱底部放水清污。（每年一次）
3.冷媒系统（每月一次）
（1）冷媒管路接口冷媒泄漏的检查 。
（2）媒管路接口冷冻油泄漏的检查 。
（3）冷媒系统高压压力的测定 。
（4）冷媒系统低压压力的测定 。
（5）冷媒系统部件螺丝/紧固件的确认、更换。
（6）冷媒系统冷媒量的确认。
（7）补充冷媒系统冷媒。  
（8）冷冻油油质的检查。
（9）各类电磁阀、电动阀的紧闭和开启状况的检查。
（10）检查压缩机和蒸发热交换器的泄漏情况。
（11）室外部分保温层的修补。
（12）室外部分电源线老化修补。
（13）外机振动、噪声的调整。   
（14）根据上述检查情况更换或维修有关损坏部件，使设备恢复正常状态。
4.电气系统（每月一次）
1. 压缩机工作电流的测定。
1. 压缩机运转声/振动的判定。
1. 压缩机工作电压的测。
1. 机组工作电压的测定。
1. 电气部件螺丝和紧固件的确认。
1. 控制线路的检查以及修复，包括但不限于断裂、短路、破损之情形。
1. 电气控制部件的检查及调整。
1. 电源端子、压缩机电器端子的松紧检测。
1. 传感器的阻值测试等。
（10）根据上述检查情况更换或维修有关损坏部件，使设备恢复正常状态。 
（六）配合协作要求：
配合协助医院方整理、完善相关的系统图、平面图、设备档案、维修档案，以资共用；协助医院方对各设备、阀门、开关、风口等进行贴标签或挂牌，完善编号标识工作，完善现场操作指南；根据系统分类及现场编号，如实记录各次维保工作，以资监督检查。
三、本项目服务因素的需求
1.维保类项目能力要求
(1) 响应时间：驻点人员24h值守，在此期间，接到医院的维修或清洗需求电话后，应在立即做出响应。
(2) 修复时间：小修故障，应于接到报修信息后2小时内修复完毕；中修故障，应于接到报修信息后24小时内修复完毕；大修故障，应于接到报修信息后5天内修复完毕。对于影响医疗工作的紧急故障，应在立即作出响应，1小时内修复。若供应商维修小组超过3小时仍未到达，医院方有权给予供应商500元/天的处罚。
2.作业设备：本项目最低限度必须具备的作业专业设备及工具，数量由供应商根据作业量按实际需要配置，必须满足质量要求。主要包括清洗机、真空泵、升降平台、冷媒回收机、扩管器等。
2.服务团队的需求
投标人需要安排服务团队的人员数量驻点人员不少于2名，需持有制冷与空调作业、高处作业、电工作业、融化焊接与热切割作业等上岗作业证书。




